
Der Einkauf im Internet ist für viele eine zeitsparende und praktische Alternative zum regulären Einkauf im 
Geschäft. Die meisten Online-Shops und Internethändler sind seriös – dennoch gibt es immer wieder Kriminelle 
unter ihnen. Beim Online-Shopping sollten Sie daher immer vorsichtig sein, um nicht zum Opfer von Betrügern 
zu werden.
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•	Seriosität eines Shops im Impressum prüfen. Name des Anbieters, Adresse 
und möglichst Angaben zum Eintrag im Handelsregister sollten dort stehen.

•	Bei sehr günstigen Angeboten Preisvergleich mit anderen Shops anstellen. 
Besteht große Preisdifferenz hierzu, Seriosität des Händlers prüfen.

•	Gütesiegel wie „Trusted Shops“, „TÜV Süd Safer Shopping“, „Internet Privacy 
Standards“ und „Geprüfter Online-Shop EHI“ weisen auf vertrauenswürdige 
Online-Händler hin.

• Möglichst „auf Rechnung“ bestellen, um die Ware prüfen zu können, bevor 
sie bezahlt wird. Produkte, die nicht den Erwartungen entsprechen, können 
dann zurückgeschickt werden.

•	Nur über eine sichere, verschlüsselte Verbindung auf einem Online-Shop 
einloggen bzw. einkaufen („https://“ und Schloss-Symbol in Browser-Adress-
zeile). Sichere Passwörter wählen.

Ausführliche Artikel zum Thema Internetsicherheit im Allgemeinen sowie zum sicheren Online-Shopping finden 
Sie in der Rubrik „Internet/Mobil“. Zudem erklärt Matteo Cagnazzo vom Institut für Internetsicherheit if(is) der 
Westfälischen Hochschule im Videointerview, wie man sich vor Cybercrime schützen kann.

www.PolizeiDeinPartner.de  
Auf der Webseite finden Sie Antworten auf zahlreiche Fragen rund um die polizeiliche Prävention. Das Portal ist 
ein Angebot des VERLAG DEUTSCHE POLIZEILITERATUR GMBH (VDP), einem Tochterunternehmen der Gewerk-
schaft der Polizei (GdP).
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